


نقش کارکنان در تشخیص ارزش 
ها و عقاید گیرندگان خدمت 

و رعایت حقوق آنها



: اهداف برگزاری

و لزوم رعایت حقوق گیرنده خدمتتوضیح اهمیت

آشنایی با منشور حقوق بیمار و رعایت مفاد آن

  کدهای اخلاقی در پرستاری



مقدمه

     ننادگان  نظام سلامت کارآمد نیازمند مشاارکت عاانناب بایي گیرنادگان و ارا اب ک
ی و ارتباط مناسب و صادقانب، احترام بب ارزش های شخص. خدمات سلامت می باشد

بیمار حرعب ای و حساسیت نسبت بب تفاوت های موجود، نزمب ی مراقبت مطلوب از
دی بب عنوان یكی از ارکان ارا ب ی خدمات سالامت، بیمارساتان هاا بایاد ن اا     . است

، برای درك و احترام بب حقوق و مسؤولیت هاای بیماار، خاانواده ی آناان، پزشاكان     
ب هاای اخلاقای   بیمارستان ها باید باب جنبا  . پرستاران و سایر مراقبت کنندگان باشند

.  مراقبت واقف بوده و بب آن احترام گذارند
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حقوق بيمار 

و تعالي خدمات بالينيدفتر مديريت بيمارستاني
وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي



مفاهیم و واژه ها

دريافتجهتخدمتدهندهارائهبهراخودكهكسي:بيمار•
كندميمعرفيدرمانيبهداشتيخدمات

كهجامعهيكبرحاكممقرراتوقواعدمجموعه:حقوق•
ناسدشميرسميتبهافرادبرايراخاصياختياراتوامتيازات

يفتعراستوسزاوارراستآنچهمعنيبهزبانهاتمامدرحقوق•
ميشود
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.شدنداجتماعي
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انعنوتحترامستندواجراييهايمثالهمراهبهبيماران
كردمنتشربيمارانحقوقلايحه
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حقوق بیمار در ایران

درمان،بهداشتوزارتتوسط1380سالدربيمارحقوقمنشور•
.بودبند10شاملكهگرديدتدوينپزشكيآموزشو

ينهزميدرمجددبررسيلذابودهاييكاستيدارايمنشوراين•
ماهنآبادرجديدمنشوروگرفتصورتبيمارحقوقمحورهاي

هبپزشكيآموزشودرمان،بهداشتوزارتتوسط1388سال
.گرديدابلاغهادانشگاهتمامي
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: مراحل تدوين

موجودمنابعجامعمرور•
ميدانيمطالعات•
بيمارحقوقمنشوراولنويسپيشتدوين•
نظرانصاحبازايمكاتبهسنجينظر•
بيمارحقوقمنشوردومنويسپيشتدوين•
نظرانصاحباز(ايمصاحبه)حضوريسنجينظر•
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پزشكيآموزش 9



:تركيب كارگاه

مي،تالاسمزمن،روانيبيماران)بيمارانازحمايتهايانجمننمايندگان
(هموفيلي

پزشكينظامسازماننمايندگان
منتخبپرستاران
منتخبپزشكان
منتخبحقوقدانان
پزشكياخلاقكارشناسان
مسلحنيروهايدرمانيخدماتبيمهنماينده
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شپيتهيهونظراتاعمالوبنديجمع
بهبيمارحقوقمنشورچهارمنويس
هركردنعملياتيراهکارهايهمراه
پيشنهاديحقوقازكدام
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منشور حقوق بيمار

مقدمه•
بينش و ارزش•
محورهاي پنجگانه حقوق •
راهكارهاي عملياتي كردن حق پيشنهادي•
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بينش و ارزش

.باشندميهاانسانكرامتبهاحتراموحفظبهمتعهدجامعهافراديكايك•
انونقاساسبر.استبرخوردارايويژهاهميتازبيماريشرايطدرامراين

لامياسجمهورينظامپايهاصولازانسانيوالايكرامتبهتوجهاساسي
فرادايكايكبرايرا درمانيبهداشتيخدماتاستموظفدولتوبوده

برمبتنيوعادلانهبايدسلامتخدماتارائهاساساينبر.كندتأمينكشور
.پذيردصورتبيمارانانسانيكرامترعايتوحقوقبهاحترام

واسلاميفرهنگبرمبتنيوانسانيوالايارزشهايبهتوجهبامنشوراين•
باولامتسخدماتگيرندگانتماميذاتيكرامتبرابريپايهبروايراني
يرندگانگوكنندگانارائهميانانسانيرابطهتحكيموارتقا،حفظهدف

.استشدهتنظيمسلامتخدمات
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منشور حقوق  بيمار در ايران

.استبيمارحقسلامتخدماتمطلوبدريافت:اولمحور•
ردكافيميزانبهومطلوبنحوبهبايداطلاعات:دوممحور•

.گيردقراربيماراختيار
يافتدردربيمارآزادانهتصميم گيريوانتخابحق:سوممحور•

.شودشمردهمحترمبايدسلامتخدمات
حريمهباحترامبرمبتنيبايدسلامتخدماتارائه:چهارممحور•

.باشدرازدارياصلرعايتوبيمارخصوصي
ايات حق دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شك: محور پنجم•

.  بيمار است

14



.مطلوب خدمات سلامت حق بيمار استدريافت : محور اول

ويفرهنگاعتقاداتارزش ها،بهاحترامباوانسانمنزلتوشانشايسته(1-1•
.باشدمذهبي

.باشدمهربانيباهمراهوانصاف،ادبصداقت،پايه يبر(2-1•
ويبيمارنوعمذهبي،فرهنگي،قومي،جملهازتبعيضهرگونهازفارغ(3-1•

.باشدجنسيتي
.باشدروزدانشاساسبر(4-1•
.باشدبيمارمنافعبرتريبرمبتني(5-1•

.باشدن بيمارادرمانيهاياولويتوعدالتبرمبتنيسلامتمنابعتوزيع(6-1•
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.مطلوب خدمات سلامت حق بيمار استدريافت : محور اول

واندرمتشخيص،پيشگيري،ازاعممراقبتاركانهماهنگيبرمبتني(7-1•
.باشدتوانبخشي

ودردتحميلازدوربهوضروريوپايهرفاهيامكاناتكليهتامينهمراهبه(8-1•
.باشدضروريغيرهايمحدوديتورنج

انكودكان،زنجملهازجامعهآسيب پذيرگروه هايحقوقبهويژه ايتوجه(9-1•
ونبدافرادوجسميوذهنيمعلولانزندانيان،رواني،بيمارانسالمندان،باردار،

.باشدداشتهسرپرست
.باشدبيماروقتبهاحترامباوممكنزمانسريعتريندر(10-1•
.باشددمتخگيرندگانجنسوسنزبان،چونمتغيرهاييگرفتننظردربا(11-1•
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.مطلوب خدمات سلامت حق بيمار استدريافت : محور اول

ه يهزينتأمينبهتوجهبدون،(اورژانس)فوريوضروريمراقبت هايدر(12-1•
.باشددهشتعريفضوابطاساسبر(الكتيو)غيرفوريموارددر.گيردصورتآن

خدماتارائهكهصورتيدر،(اورژانس)فوريوضروريمراقبت هايدر(13-1•
زم،لاتوضيحاتوضروريخدماتارائه يازپساستلازمنباشد،ممكنمناسب

.گرددفراهممجهزواحدبهبيمارانتقالزمينه
بيماررگموبرگشتقابلغيربيماريوضعيتكهحياتپايانيمراحلدر(14-1•

شآسايازمنظور.گرددارائهويآسايشحفظهدفباميباشدالوقوعقريب
ويوعاطفيومعنوياجتماعي،رواني،نيازهايبهتوجهبيمار،رنجودردكاهش

آخريندرداردحقاحتضارحالبيماردر.مي باشداحتضارزماندرخانواده اش
.گرددهمراهمي خواهدكهفرديباخويشزندگيلحظات

كهمي شودقاطلابرگشتقابلغيروعلاجقابلغيربيماريوضعيتبهاحتضار-•

.استاجتناب ناپذيرقريب الوقوعمرگ
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پيش نويس منشور پيشنهادي حقوق  بيمار در 
ايران

.دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول•

ختيار       اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در ا: محور دوم•

. بيمار قرار گيرد

ت حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در درياف: محور سوم•

.  خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود

ريم ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به ح: محور چهارم•

. خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

ات حق بيمار دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكاي: محور پنجم•

.  است 18



در اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي: محور دوم
.  اختيار بيمار قرار گيرد

:محتواي اطلاعات بايد شامل موارد ذيل باشد (  1-2•

مفاد منشور حقوق بيمار در زمان  پذيرش ( 1-2-2•

ز خدمات  ضوابط و هزينه هاي قابل پيش بيني بيمارستان اعم ا( 2-1-2•

تي در درماني و غير درماني و ضوابط بيمه و معرفي سيستم هاي حماي

زمان پذيرش 

مسئول نام، مسؤوليت و رتبه ي حرفه اي اعضاي گروه پزشكي( 3-1-2•

ه اي آن ها ارائه مراقبت از جمله پزشك، پرستار و دانشجو و ارتباط حرف

با يكديگر 19



در بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافياطلاعات : محور دوم
.  اختيار بيمار قرار گيرد

روش هاي تشخيصي و درماني و نقاط ضعف و قوت هر روش( 4-1-2•

آن و عوارض احتمالي آن ، تشخيص بيماري، پيش آگهي و عوارض

مار  و نيز كليه ي اطلاعات تأثير گذار در روند تصميم گيري بي

ه نحوه ي دسترسي به پزشك معالج و اعضاي اصلي گرو( 5-1-2•

پزشكي در طول درمان  

.كليه ي اقداماتي كه ماهيت پژوهشي دارند( 6-1-2•

ارائه آموزش هاي ضروري براي استمرار درمان ( 7-1-2•
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در بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافياطلاعات : محور دوم
.  اختيار بيمار قرار گيرد

:نحوه ي ارائه اطلاعات بايد به صورت ذيل باشد (  2-2•
اطلاعات بايد در زمان مناسب و متناسب با شرايط بيمار از جمله (  1-2-2•

اضطراب و درد و ويژگي هاي فردي وي از جمله زبان، تحصيلات و توان درک
:در اختيار وي قرار گيرد، مگر اين كه

بيمار تأخير در شروع درمان به واسطه ي ارائه ي اطلاعات فوق سبب آسيب به-•
در اين صورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ضروري، در اولين زمان . )گردد

.(  مناسب بايد انجام شود
ر اين  بيمار علي رغم اطلاع از حق دريافت اطلاعات، از اين امر امتناع نمايد كه د-•

مار، وي صورت بايد خواست بيمار محترم شمرده شود، مگر اين كه عدم اطلاع بي
. يا سايرين را در معرض خطر جدي قرار دهد

ه ي باليني بيمار مي تواند به كليه ي اتصوير طلاعات ثبت شده در پروند(   2-2-2•
ندرج در  خود دسترسي داشته باشد و آن  را دريافت نموده و تصحيح اشتباهات م

.  آن  را درخواست نمايد 21



پيش نويس منشور پيشنهادي حقوق  بيمار در ايران

.دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول•

ختيار       اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در ا: محور دوم•

. بيمار قرار گيرد

فت حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريا: محور سوم•

.  خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود

ريم ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به ح: محور چهارم•

. خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

ات حق بيمار دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكاي: محور پنجم•

.  است 22



دمات  و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خحق انتخاب : محور سوم
. سلامت بايد محترم شمرده شود

:دمحدوده انتخاب و تصميم گيري درباره موارد ذيل مي باش( 1-3•

انتخاب پزشك معالج و مركز ارائه كننده ي خدمات سلامت در  (  1-1-3•

چارچوب ضوابط    

انتخاب و نظر خواهي از پزشك دوم به عنوان مشاور (  2-1-3•

ه  شركت يا عدم شركت در پژوهش هاي زيستي با اطمينان از اينك(  3-1-3•

.تصميم گيري وي تأثيري در تداوم و نحوه دريافت خدمات سلامت ندارد

اشي  قبول يا رد درمان هاي پيشنهادي پس از آگاهي از عوارض احتمالي ن( 4-1-3•

ص  از پذيرش يا رد آن مگر در موارد خودكشي يا مواردي كه امتناع از درمان شخ

.ديگري را در معرض خطر جدي قرار مي دهد
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دمات  آزادانه بيمار در دريافت خحق انتخاب و تصميم گيري : محور سوم
. سلامت بايد محترم شمرده شود

اني اعلام نظر قبلي بيمار در مورد اقدامات درماني آتي در زم(   5-1-3•

نوان راهنماي  كه بيمار واجد ظرفيت تصميم گيري مي باشد ثبت و به ع

ا رعايت اقدامات پزشكي در زمان فقدان ظرفيت تصميم گيري وي ب

 گيرنده  موازين قانوني مد نظر ارائه كنندگان خدمات سلامت و تصميم

.جايگزين بيمار قرار گيرد
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دمات  انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خحق : محور سوم
. سلامت بايد محترم شمرده شود

:اشدشرايط انتخاب و تصميم گيري شامل موارد ذيل ميب( 2-3•

ني بر انتخاب و تصميم گيري بيمار بايد آزادانه و آگاهانه ، مبت(  1-2-3•

.باشد( مذكور در بند دوم)دريافت اطلاعات كافي و جامع 

پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت  (  2-2-3•

.  تصميم گيري و انتخاب داده شود
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پيش نويس منشور پيشنهادي حقوق  بيمار در ايران

.دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول•

ختيار       اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در ا: محور دوم•

. بيمار قرار گيرد

ت حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در درياف: محور سوم•

.  خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود

ريم ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به ح: محور چهارم•

. خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

ات حق بيمار دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكاي: محور پنجم•

.است
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خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم ارائه : محور چهارم
. خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

ر  رعايت اصل رازداري راجع به كليه ي اطلاعات مربوط به بيما(  1-4•

.الزامي است مگر در مواردي كه قانون آن را استثنا كرده باشد

ه حريم  در كليه ي مراحل مراقبت اعم از تشخيصي و درماني بايد  ب(  2-4•

ليه ي  ضروري است بدين منظورك. خصوصي بيمار احترام گذاشته شود

.امكانات لازم جهت تضمين حريم خصوصي بيمار فراهم گردد
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خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم ارائه : محور چهارم
. خصوصي بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

كه به فقط بيمار و گروه درماني و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادي( 3-4•

.  اشته باشندحكم قانون مجاز تلقي مي شوند ميتوانند به اطلاعات دسترسي د

مد  بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاينات، فرد معت(  4-4•

ل همراهي يكي از والدين كودک در تمام مراح. خود را همراه داشته باشد

درمان حق كودک مي باشد مگر اينكه اين امر بر خلاف ضرورت هاي

.  پزشكي باشد
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پيش نويس منشور پيشنهادي حقوق  بيمار در ايران

.دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است: محور اول•

يمار اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار    ب: محور دوم•

. قرار گيرد

ات  حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت خدم: محور سوم•

. سلامت بايد محترم شمرده شود

وصي ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم خص: محور چهارم•

.  بيمار و رعايت اصل رازداري باشد

. يمار استدسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق ب: محور پنجم• 29



بيمار  به نظام كارآمد رسيدگي به شکايات حقدسترسي : محور پنجم
. است

موضوعكهخودحقوقنقضادعايصورتدرداردحقبيمارهر(1-5•

بهتسلامخدماتدريافتكيفيتدراختلالبدوناست،منشوراين

.نمايدشكايتصلاحذيمقامات

گاهآخودشكايتنتايجورسيدگينحوهازدارندحقبيماران(2-5•

.شوند

ازسپبايدسلامتخدماتكنندگانارائهخطايازناشيخسارت(3-5•

.شودرانجبممكنزمانترينكوتاهدرمقرراتمطابقاثباتورسيدگي
30
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يتظرففاقددليليهربهبيماركهصورتيدرمنشوراينمفاداجرايدر•

بر-ورمنشايندرمذكور-بيمارحقوقكليه ياعمالباشد،تصميم گيري

چنان چهالبته.بودخواهدجايگزينقانونيتصميم گيرنده يعهده ي

شود،بيماردرمانمانعپزشك،نظرخلافبرجايگزينتصميم گيرنده ي

درنظرتجديددرخواستذيربطمراجعطريقازمي تواندپزشك

.بنمايدراتصميم گيري

درميتوانداما،استتصميم گيريبرايكافيظرفيتفاقدكهبيماريچنانچه•

شمردهرممحتاوتصميمبايدبگيرد،تصميممعقولانهدرمانروندازبخشي

.شود
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